Az emberi kommunikacié fogalma, tényezéi, funkcioi

. Olvasd el a sz6veget, majd oldd meg a hozza kapcsolodé feladatokat!

,Ugy 6sszevesztem a barétnémmel, hogy ma nem is kommunikéltunk!” - jelentette be Jutka. Pontosan fogalmazott:
a kommunikacié kozlési folyamat, amely kolcsonos informaciocserén alapul. Eredeti jelentése a latin nyelvben:
tajekoztatas, kozossé tétel, megosztés, tanacskozas. Ma minden olyan tevékenység és folyamat kommunikécionak
szamit, amellyel informéciot cseréllink vagy adunk at, kapcsolatot teremtlnk.

Tényezdi: A kozlésfolyamatot tobb tényezd egyittesen alkotja. Két legfontosabb ,szereplbje” a beszél6 és a hallgato,
vagyis a feladd és a cimzett. Amikor beszélink vagy irunk, a kozl6 (a feladd) szébeli és/vagy nem szébeli jelekkel
(szavakkal, gesztusokkal) juttatja el a kddot a cimzetthez. Az Uizenet, a kozlés azaltal és akkor jon létre, ha a befogado,
a cimzett értelmezi a kodot. Példaul: Pisti, miutan elolvasta névére lizenetét, biciklire Ul és megy a boltba.

Faijtai: Mivel a kommunikacié alapvetéen kétiranyu (kélcsénds), az lizenet feladoja és cimzettje szerepet cserélhet. Hol
az egyik, hol a masik fél szolal meg a beszélgetésben, telefonalaskor, vagy ir a levelezés, csetelés soran.

Az informéci6 aramlasa akkor egyoldalu, amikor a kommunikacié nem oda-vissza torténik: az egyik fél nem valaszol.
Egyiranyu a kommunikacio a hagyomanyos szinhazban és a moziban, a tévémiisornak mi a néz6i vagyunk, a radiéénak
pedig a hallgatdi. Tanoran egyiranyu lenne a felelés is, ha nem szakitana meg kérdés, és nem kovetné felelet.

A kommunikacios kapcsolathoz csatornara, kozvetitd kozegre van szikség, ilyen példaul a levegd (beszéd), a papir

(levél, Ujsag), a kabel (telefon), a radidhulldm (televizio).

1.1. Egészitsd ki a képet az alabbi fogalmakkal a szdveg alapjan!

beszél6, hallgatd, felado, cimzett, Uzenet, kozlemény, csatorna, visszajelzés, kdd, nyelv, valdésag, beszédhelyzet,
zqj
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1.2. Valaszold meg a fenti szoveg alapjan az alabbi kérdéseket! irj ,,igaz” vagy ,,nem igaz” kifejezéseket
valaszként!

a) lgaz-e, hogy a kommunikacio informaciocserén alapul?
b) lgaz-e, hogy a kommunikacio kézlési folyamat?
c) lgaz-e, hogy a kommunikacio csak szbban jén létre?
d) lgaz-e, hogy egyiranyu kommunikacié nem létezik?
e) lgaz-e, hogy a kommunikaciohoz semmiféle csatornara sincs szUkS€9? ~ ovvvevvvvvvirenne,

1.3. A kommunikacié nem csak a jelen vilagaban johet [étre. Kapcsolatot tudunk teremteni a jovOvel is, am sajnos
egyeldre csak egyiranyu modon, példaul idékapszulaba rejtett gondolatokkal.

Kommunikalj, lizenj igy Te is! ird le a jové 5. osztalyosai szamara legalabb 6mondatban, hogy miképp
telnek a jelenben egy korodbeli diak mindennapijai.

Il. Olvasd el az alabbi szoveget, majd oldd meg a hozza kapcsol6dé feladatokat!

A mai vilagban a hagyomanyos kommunikaciénal jellemzébb a digitalis kommunikacié. Amely sorén az informéaciok
elektronikus uton, internethalézaton keresztil jutnak el hozzank. Ennek a rendszernek felhasznéldi is lehetlnk.
Segitségével pl. telefonalhatunk és levelezhetlink, SMS-ezhetiink, sét tobben is beszélgethetink vagy csetelhetiink
egymassal egyszerre kilonb6zd helyszinekrél. El6fordul, hogy ehhez mar nem is szoveget, hanem un. emojikat, képi
szimbdlumokat hasznalunk, melyeknek kulonb6zé érzelemnyilvanitd jelentése van (pl. 6rom, banat, nevetség,

szomorusag, szerelem, szeretet, viddmséag stb.).




I1.1. Mit gondolsz, az alabbi emojikkal milyen érzelme (ke) t fejezhetiink ki? Legalabb 2-6t irj minden kép mellé!




I.2. Készits Te is sajat emojit! Az alabbi érzelmek kifejezésére rajzolj egyet-egyet a keretekbe, amellyel
kifejeznéd az adott érzést szavak helyett!

Mérges vagyok rad:

Kedvellek:

Ez rendes volt tbled:

Csodalkozom rajtad:




lll. Olvasd el a széveget, majd oldd meg a hozza kapcsol6do feladatokat!
A nyelv és annak alkalmazésa, a beszéd sziletésink éta korllvesz minket, ez a kommunikacionk alapja. Egy
nyelvnek, igy az anyanyelvednekis sokféle valtozata van. Gyermeki-jatékos, mint a kistestvéreiteké, elb(ivold, komoly
és régies, mint a verseké, izes, mint a dédikéé, vagy olyan jopofa, mint egy j6 humoristaé. Az idésebbek beszédérdl

még azt is meg lehet mondani, hogy az orszag melyik részérdl valok.

Egy tarsadalomban tobbféle nyelvhasznalé csoport létezik. Amikor példaul a felnéttek a kollégaikkal tarsalognak,
egyik-masik szavukat alig érti a kivilallo, ilyenkor annyira a munkajukhoz kapcsolddik a szokészletlik. A diakok
nyelvhasznalataban sok a k6zos vonas, és beszédlket a humor, a roviditések, a kozosen alkotott elnevezések
jellemzik. Hat ra a szleng szokincse is, melyet egy zartabb csoport vagy tarsadalmi réteg, esetleg azonos foglalkozasu
emberek leginkabb egymas kozott hasznalnak. A szleng sz6t szokték kicsit elmarasztaléan is hasznalni, olyan
értelemben, hogy az igényes, valasztékos anyanyelv leromlik, ,elszlengesedik”. A didknyelv bizalmas, f6leg él6széban
hasznalhaté nyelvvaltozat, kilonbozni szeretne a felnbttekétdl. Lényege a szdkincs jatékos megujitasa, atirésa.
A Fiuk, ne Ugyetlenkedjetek! helyett azt halljuk: Skacok, ne bénazzatok! A Zsir a szerkdm? rovidit a Tetszik a
felszerelésem, az dltézékem? kérdésen. Vagod, vagyis Erted? Egyes kifejezések a szamitdgépezés miatt terjednek
el gyorsan, mint a lajkolom 'szeretem’ vagy 'tetszik’ jelentésben. Ujabban az irdsmédra is nagy hatassal van az
elektronikus levelezés, elsésorban a roviditések hasznalataval. A mai magyar nyelv kozérthet6 és mindenki szamara
kozos beszélt és irott nyelvvaltozatat koznyelvnek nevezzik. Ezen a nyelven intézkedink, és ezen a nyelven értjuk
meg legjobban egymast, bar a koznyelv is id6rél idore valtozik. Akik valamilyen ok miatt nem hallanak, jelnyelvvel
tudnak kommunikalni. A jelnyelv a siketek kommunikacids eszkdze, sét sokuknak az anyanyelve. Olyan jelrendszer,
mely alkalmas arra, hogy teljes értékii gondolatcserét kdzvetitsen. A jelnyelvvel lehet tolmacsolni is egyik nyelvrél a

masikra.

lIl.1. Szamozassal parositsd a szoveg alapjan!

1. szleng, 2.diaknyelv, 3. nyelv, 4. kdznyelv, 5. jelnyelv

A mai magyar nyelv kozérthetd és mindenki szamara koz0s beszélt és irott nyelvvaltozata.

Bizalmas, f6leg él6szdban hasznalhatd nyelvvaltozat, killdnbozni szeretne a felnéttekétdl.
Lényege a szdkincs jatékos megujitasa, atirasa.

Zartabb csoport vagy tarsadalmi réteg, esetleg azonos foglalkozast emberek leginkabb egymas kozott
hasznalt szokészlete.

A kommunikacié alapja.

A siketek kommunikaciés eszkoze.




lIl./2. Az iskolabdl hazaérve meséld el kérlek mi tortént aznap veled legalabb 5-5 mondatban, 2féleképpen :
- nagymamadnak (ahogy 6 megérti):

IV. Olvasd el a szoveget, majd oldd meg a hozza kapcsolodo feladatokat!

Az allatok kommunikaciéja nem nyelvi jelekre épiil. Ok a testtartasukkal, mozdulataikkal, mimikajukkal értetik meg
magukat egymassal. Legalabbis mi, emberek els6 ranézésre ezeket a jeleket fogjuk fel. A velink kapcsolatba keril6
allatok nem nyelvi kommunikaciojat is igyekszink megérteni és viszonozni, tobb-kevesebb sikerrel. Ember-ember
koz6tt is gyakori ez a fajta kapcsolat, azaz szavak nélkul is tudunk Uzeneteket eljuttatni masokhoz. Hiéba
bizonygatod, hogy Orlllsz az ajandéknak, ha az arcod elarulja az ellenkezéjét. Gesztusaink, arcjatékunk, szandékos
és akaratlan jeladasaink elarulnak minket. A személykdzi kommunikacioban testbeszéd, vagyis sokféle kézmozdulat
(gesztus) és kulonféle testtartas kiséri a szavainkat; kozelitink vagy elhuzodunk valakitél, a tekintet és az arcjaték
(mimika) is jelzi, mit gondolunk. A nem nyelvi jelek hasznélata a beszédben pontositja vagy mddositja az lzenetet,
esetleg 6nmagaban is Uzenet. A didkok gyakran kommunikéinak sajat nyelvikon vagy kulon jeleikkel: példaul

kézjelekkel fejezik ki a tetszéstiket.

IV.1. Sorold fel a szoveg alapjan miket nevezhetiink nyelvi jeleknek!




IV.2. Mit fejezhetlink ki az alabbi gesztusokkal?

Magyarazd meg!

¢

V. Olvasd el a szoveget, majd oldd meg a hozza kapcsolodo feladatokat!

A kommunikaciénak, az emberi érintkezésnek alapeleme a kapcsolattartas, ami a kapcsolat felvételétél a lezarasaig
tart. Nagyban befolyasolja a kommunikaciod sikerességét, hogy megtalélod-e a kapcsolattartas megfeleld formajat.
A szobeliségre és személyes kapcsolatra éplld korokban a gyerekek beletanulhattak a k6zdsségi szokasokba.
Manapséag altalaban tobbféle megoldas létezik. Ezért jobban kell figyelned, hogy jol tudj vélasztani. Egy kis
teleptlésen ma is mindenkinek kdszonnek a helybeliek. Amikor egy id0sebbek lakta nagyvarosi hazba tévedsz,
szintén rad kdszonnek. Jo példa, hogy a turistak egymas mellett elhaladva iidvozlik egymast. iratlan szabaly, hogy
kdszonni szoktunk a boltban, hivatalban vagy orvosi varoban is.




A kapcsolattartas helye a szobeli kommunikacios folyamatban:

kdszonés, megszdlitas, kezdés—folytatas—lezaras a ., .
. . o ] . bucsuzas, elkdszonés
bemutatkozas, bemutatas beszélgetésben, tarsalgasban

V.1. Valassz egy kapcsolatfelvételi, fenntartasi és lezarasi lehet6séget az alabbi szituaciohoz, majd készits réla

egy parbeszédet!




